Procedura Rozpatrywania Skarg i Wnioskow
Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Kotéw i Psé6w Rasowych
"Dobra tapa"

I. Postanowienia Ogéine

1. Niniejsza procedura okresla zasady i tryb rozpatrywania skarg oraz wnioskéw
wptywajgcych do Ogélnopolskiego Stowarzyszenia Kotéw i Pséw Rasowych "Dobra tapa"
(dalej: "Stowarzyszenie").

2. Celem procedury jest zapewnienie transparentnosci, obiektywnosci i terminowosci w
rozpatrywaniu wszelkich zgtoszen, a takze budowanie zaufania wsrdd czionkow i
interesariuszy Stowarzyszenia.

3. Procedura ma zastosowanie do skarg i wnioskéw dotyczgcych dziatalnosci Stowarzyszenia,
jego cztonkdéw oraz przestrzegania obowigzujgcych regulaminéw, w szczegdlnosci
Regulaminu Standardéw Etycznej Hodowli.

Il. Podmioty Uprawnione do Sktadania Skarg/Wnioskéw
Prawo do sktadania skarg i wnioskéw przystuguje:

a) Czionkom Stowarzyszenia.

b) Osobom fizycznym, prawnym oraz jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym
osobowosci prawnej, ktorych interes prawny lub faktyczny zostat naruszony w
zwigzku z dziatalnos$cig Stowarzyszenia lub jego cztonkdw.

c) Organom kontrolnym i nadzorczym, w zakresie ich kompetenciji.

lll. Forma i Wymogi Formalne Skargi/Wniosku

1. Skargi i wnioski powinny by¢ sktadane w formie pisemnej (listownie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej) na adres siedziby Stowarzyszenia lub adres e-mail wskazany do
kontaktu.

2. Skarga/wniosek powinna zawierac co najmniej:

a) Dane identyfikacyjne sktadajgcego (imie, nazwisko/nazwa, adres
zamieszkania/siedziby, adres e-mail, numer telefonu). W przypadku braku tych
danych, skarga/wniosek moze pozosta¢ bez rozpatrzenia.

b) Doktadny opis przedmiotu skargi/wniosku, w tym wskazanie osoby/podmiotu,
ktérego dotyczy.

c) Uzasadnienie skargi/wniosku, z podaniem faktéw i okolicznosci.

d) Wszelkie dostepne dowody (np. dokumenty, zdjecia, nagrania), ktére moga
wesprzec¢ zgtoszenie.

e) Oczekiwania sktadajgcego co do rozstrzygniecia skargi/wniosku.

f)  Date sporzagdzenia i podpis sktadajgcego (w przypadku formy pisemnej tradycyjnej).

3. Skargi i wnioski anonimowe moga nie by¢ rozpatrywane.

IV. Tryb Rozpatrywania Skarg

1. Przyjecie i Rejestracja:
a) Kazda skarga, po jej otrzymaniu, jest niezwtocznie rejestrowana w Rejestrze Skarg i
Whnioskéw Stowarzyszenia, z nadaniem unikalnego numeru referencyjnego.
b) Skfadajacy jest informowany o przyjeciu skargi do rozpatrzenia w terminie 14 dni
roboczych od daty jej otrzymania.



2. Wstepna Ocena:

a) Sekretariat Stowarzyszenia dokonuje wstepnej oceny formalnej skargi. W
przypadku brakéw formalnych, sktadajgcy jest wzywany do ich uzupetnienia w
wyznaczonym terminie (nie krétszym niz 7 dni). Nieuzupetnienie brakéw moze
skutkowaé pozostawieniem skargi bez rozpatrzenia.

b) Skargi, ktére sg oczywiscie bezzasadne lub powtarzajg kwestie juz rozstrzygniete,
mogg zosta¢ odrzucone na tym etapie, z pisemnym uzasadnieniem.

3. Postepowanie Wyjasniajace:

a) Zarzad Stowarzyszenia przeprowadza postepowanie wyjasniajgce.

b) W ramach postepowania mogg by¢ zbierane dodatkowe informacje, dowody, a
takze zgdane pisemne wyjasnienia od stron konfliktu lub innych oséb/podmiotow
zwigzanych ze sprawa.

c) Tozsamosé osoby skiadajgcej skarge pozostaje anonimowa wobec osoby/podmiotu,
ktérego skarga dotyczy, chyba ze osoba sktadajgca skarge wyrazi pisemng zgode
na ujawnienie swoich danych.

d) Stronom postepowania zapewnia sie prawo do przedstawienia swojego stanowiska i
dowododw.

4. Rozstrzygniecie:
a) Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego, Zarzad Stowarzyszenia lub
uprawniony organ podejmuje decyzje w sprawie skargi.
b) Decyzja powinna by¢ merytoryczna, oparta na zgromadzonych dowodach i zgodna
z obowigzujgcymi regulaminami oraz przepisami prawa.
c) Mozliwe rozstrzygniecia obejmujg m.in.: uznanie skargi za zasadng (w catosci lub
czesci), uznanie za bezzasadng, odrzucenie.

5. Powiadomienie:
a) Skiadajgcy skarge oraz osoby/podmioty, ktérych skarga dotyczy, sg informowani o
podjetej decyzji na piSmie, wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w punkcie
V.

V. Terminy Rozpatrywania

1. Skargi rozpatrywane sg bez zbednej zwioki, nie dtuzej niz w terminie 30 dni roboczych od
daty ich prawidtowego zlozenia.

2. W przypadku spraw szczegolnie skomplikowanych, termin ten moze zostaé przedtuzony, o
czym sktadajacy zostanie poinformowany na pismie, z podaniem przyczyny przedtuzenia i
nowego terminu rozpatrzenia.

VI. Tryb Rozpatrywania Wnioskow

1. Whnioski dotyczgce propozycji zmian w regulaminach, inicjatyw, usprawnieh w
funkcjonowaniu Stowarzyszenia lub innych kwestii merytorycznych, sg przyjmowane i
rejestrowane w sposob analogiczny do skarg.

2. Whnioski sg przekazywane do rozpatrzenia przez Zarzad Stowarzyszenia lub odpowiednie
komisje/sekcje merytoryczne.

3. Rozpatrzenie wniosku polega na analizie jego zasadnos$ci, mozliwosci realizacji oraz
wplywu na dziatalno$é Stowarzyszenia.

4. Skfadajgcy wniosek jest informowany o sposobie jego rozpatrzenia (np. przyjeciu do
realizacji, odrzuceniu z uzasadnieniem) w terminie do 60 dni roboczych od daty jego ztozenia.



VIl. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie dane osobowe przetwarzane w ramach procedury rozpatrywania skarg i
whnioskoéw sg chronione zgodnie z Politykg Prywatnosci Stowarzyszenia i przepisami RODO.

2. Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem jej uchwalenia przez Zarzad Stowarzyszenia.
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Prezes Zarzadu Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Kotéw i Psow Rasowych "Dobra tapa"



